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עבודה זו נעשתה במסגרת תוכנית הנלמדת בבית ספרנו הנקראת 'תורת חיים'. תוכנית זו באה ללמד אותנו כיצד להתנהל טוב יותר בכל מיני מצבים בחיים וכיצד אפשר ללמוד זאת מהתורה וההלכה. במסגרת תוכנית זו למדנו על מספר נושאים ובניהם חברות, הכרת הטוב ,מצוות 'ואהבת לרעך כמוך' וניהול מחלוקות. למדנו מהי מחלוקת לשם שמיים ומהי מחלוקת שאינה לשם שמיים. למדנו מהי הדרך הנכונה לניהול מחלוקת ומהם סוגי הפתרונות שלה. נתבקשנו להכין עבודה מסכמת על הנושא תוך לימוד לחיים דרך ראיונות עם אנשים שונים ומקורות. בעבודה זו תראו ראיונות בנושא, ניתוח אישי של הראיונות ולימוד מתוך מקורות שונים תוך הפקת לקחים לחיים. מטרת העבודה היא לשפר את ההתמודדות שלנו במקרים של מחלוקות, וקישור המקורות מהתורה לחיינו אנו.

כמעט לכל אחד מאיתנו יש מחלוקת שלא לגמרי הגיעה לקיצה. פעמים רבות אנחנו אפילו לא זוכרים כיצד התחילה המחלוקת. בראיון עם הדס נלמד שלפעמים כדאי ורצוי לעצור רגע ולנסות להבין. וכן אולי גם לשפוט, את עצמנו.
מי האדם שעליו חלקת?
האדם שעליו חלקתי היא דנה(שם בדוי), שהייתה חברתי הטובה מזה שנים רבות.
מהו הרקע למחלוקת? מה גרם לפריצתה?

אני ודנה שהיינו חברות מאוד טובות ישבנו ביחד בכיתה. באמצע השנה הגיעה תלמידה חדשה לכיתה, ואני  החלטתי לעבור לשבת לידה על מנת לעזור לה להתאקלם בכיתה. חברתי דנה פירשה את זה לא נכון, פרץ ויכוח, הפסקנו לדבר, והעניין התפתח לסכסוך של שנים. 
מה היו היחסים בינך לבין האדם שעליו חלקת? האם סוג הקשר בניכן השפיע על ההתמודדות שלך במחלוקת?

היינו חברות טובות מגיל מאוד קטן, לכן גם חשבתי שהיא תבין אותי ואת מה שעשיתי. שראיתי שהיא לא הבינה זה פגע בי יותר ואני מניחה שכך זה גם מהצד שלה. אם הייתי סתם חברה זה לא היה מפריע לה שאני ישב ליד מישהי אחרת. 
כיצד נהגת במהלך המחלוקת?

השתדלתי להימנע מלראות אותה או להיות בחברתה, נוסף על כך הייתי עם חברות שגם נמנעו מחברתה.

האם את חושבת, במבט לאחור, שנהגת כשורה? מה היית משנה לא יכולת?

אני חושבת שאולי הייתי צריכה לבקש מעינב רשות קודם לכן. אם היא הייתה אומרת לי שהיא תיפגע מהדבר אולי לא הייתי עושה את זה ואז המריבה לא הייתה פורצת. 
מה או מי עזר לך להתמודד במהלך המחלוקת?

התחזקתי מבחינה דתית וזה גרם לי להבין שהמחלוקת הזו היא שטות. הבנתי גם שמכיוון שאנחנו בכיתה י"ב, אנחנו עומדות להתפצל ולכן כדאי לפתור את זה לפני שלא נתראה בכלל.  

האם המחלוקת שהייתה לך עם אותו אדם, השפיעה על הקשר שלך עם אנשים נוספים שקשורים לעניין?

היו חברות אחרות שלי שהיו ביחסים קרים כלפי דנה. גם להפך, היו בנות שהיו יותר בקשר איתה ולכן היו פחות חברות שלי.

איך הגיבו הסובבים למחלוקת? מה הייתה דעתם בעניין?

בנות בגילאים האלה נוטות להלהיט יותר את הדברים ולא לפתור. כל אחת בחרה לה צד וזה העמיק את הסכסוך. 

כמה זמן נמשכה המחלוקת?

בין שלוש לארבע שנים.
האם ניסית לפתור את המחלוקת? אם כן, מה גרם לך לעשות זאת?
כן, שלחתי לדנה מכתב והיא קרעה אותו. הבנתי שהיא לא רוצה להשלים והצעד הבא, אם כזה, צריך לבוא ממנה. אני את שלי עשיתי. מה שגרם לי לעשות זאת זה שהתבגרתי. הבנתי שאם זה לא ייפתר עכשיו, זה אולי לא ייפתר אף פעם.
כיצד הסתיימה המחלוקת?

לאחר שנבחרתי לרבנית פורים בבית הספר, דנה באה לברך אותי על כך והשלמנו. אני רואה את זה כך שהיא באה ונתנה מעצמה. כך בעצם נפתרה המחלוקת. 
האם נשארו עקבות למחלוקת לאחר הפיתרון? כיצד את מתמודדת עם כך?

בטח, היום אנחנו לא חברות טובות, לא חברות כמעט בכלל. היא אפילו לא הגיעה לחתונה שלי. זה פוגע בי אבל השלמתי עם זה שאנחנו כבר לא חברות טובות אלא יותר מכרות לכיתה.

אם המחלוקת לא הייתה נפתרת איפה היית רואה כל אחת מכן היום?

כל אחת בדרך שלה אבל עם הרבה משקעים, מרירות וחוסר אמון בבני אדם.

האם את חושבת שבכל זאת יצא משהו לטובה מהמחלוקת? מהו?
המחלוקת עזרה לי להבין דברים, כמו שצריך לשקול מעשים לפני שעושים אותם. אני מאמינה גם 

שכל עניין ההתחזקות בטח הושפע גם מן המחלוקת הזו. 
האם למדת משהו לחיים בעקבות הסיפור הזה? מהו? עדיף לפתור מריבות קטנות במקום ולא לתת להן להפוך לסכסוך רב שנים בעל משקעים.

סיכום הראיון:

בראיון עם הדס ראינו מחלוקת בעניין בן אדם לחברו. שתי חברות שנחלקו בגלל אי הבנה. צורת המחלוקת התבטאה בנתק של שנים.  המחלוקת הסתיימה בכך שהחברות השלימו, אך למרות זאת היום הן לא בקשר טוב כמו לפני המחלוקת ונשארו משקעים ועקבות למריבה עד היום.
ניתוח הראיון:
התרשמתי במיוחד מהגישה הבוגרת של המרואיינת. היא היחידה שבראיון לא האשימה את הצד השני. צד נוסף מעניין בראיון הוא שהמרואיינת דיברה על כך שדווקא עניין ההתחזקות הרוחנית הוא מה שעזר לה להתמודד במהלך המחלוקת. מהראיון ניתן ללמוד שמחלוקות הן עניין שרק מחמיר עם השנים. המחלוקת עצמה אמנם התנהלה בצורה לא נכונה, שהצדדים בחרו להתעלם זה מזה במקום לדבר, אך בשלבי הפיתרון של המחלוקת התגלתה בגרות משני הצדדים. רואים שהמקרה עדיין חרוט בזיכרונה של המרואיינת ולכן היה לה קשה לדבר על הנושא הזה, זה היה כמו לפתוח פצע שעוד לא הגליד. למדתי מעל הכל מהו כוח המעשה ומהי כוח המילה שלא נאמרה. שכן המחלוקת התחילה מאי- הבנה. המרואיינת עשתה מעשה  ואמנם לא התכוונה לפגוע בצד השני אך עצם זה שלא שיתפה את הצד השני בדבר שאותו היא הולכת לעשות זה מה שגרם לפריצת הסכסוך.


השכנה שלא מודיעה שהיא שוטפת חלונות, השכן שמלכלך את כל המדרגות  בדרך לשפוך זבל, או סתם השכנה המרחפת... כמעט לכולנו יש או הייתה מחלוקת עם אחד השכנים. ראיון עם גברת מזל על שכנות מזווית קצת אחרת.  
מי האדם שעליו חלקת?
האדם שעליו חלקתי היא דינה (שם בדוי), השכנה שגרה בקומה מעליי, בבייתי הקודם.
מהו הרקע למחלוקת? מה גרם לפריצתה? 
גרתי בשכנות - בבניין בעל 4 קומות, בקומה הראשונה. בבניין היו הרבה דיירים ולכן היה מקובל שמי שתולה כביסה או שוטף את החלון יורד להודיע לשכנים שגרים מתחתיו. פעמים רבות נרטבה לי הכביסה היבשה שתליתי או התלכלכו החלונות שניקיתי, בגלל שהשכנה מעליי לא הייתה מודיעה. בכל פעם אני ביקשתי ממנה בסה"כ שתודיע אך זה לא עזר. מה שגרם לפריצת הסכסוך לפי דעתי הוא חוסר הקשבה. 
מה היו היחסים בינך לבין האדם שעליו חלקת? האם סוג הקשר בניכן השפיע על ההתמודדות שלך במחלוקת?
רוב הזמן היינו ביחסים סבירים, לא התעלמנו אחת מהשנייה, אבל היחס מצידה היה צונן. וזה השפיע על ההתמודדות שלי, שהרי – יחס גורר יחס.
כיצד נהגת במהלך המחלוקת?
עליתי אל השכנה מספר פעמים, ניסיתי לדבר עם בעלה, פעם אחת אפילו הבת שלי עלתה לדבר איתה אך זה לא עזר. בסך הכל ביקשתי ממנה שתודיע לי כדי שאני יוכל להגיף את התריסים. זה הגיע למצב של חוסר אונים – כמעט 20 שנה של שכנות וכל פעם זה חוזר על עצמו. עד שהבנתי שאין מה לעשות, זה כנראה סוג של טיפוס. 
האם את חושבת, במבט לאחור, שנהגת כשורה? מה היית משנה לו יכולת?
ניסיתי להתקרב אליה בדרכים שונות אך זה לא עזר, אני לא חושבת שהיה עוד משהו שיכולתי לעשות.
מה או מי עזר לך להתמודד במהלך המחלוקת?
השכנה ממול. היא הייתה תמיד שותפה למה שקורה. ותמיד שקרה משהו סיפרתי לה והיא הקשיבה לי. 
האם המחלוקת שהייתה לך עם אותו אדם, השפיעה על הקשר שלך עם אנשים נוספים שקשורים לעניין?
המחלוקת נשארה בינינו זה לא גרם לי לסכסוכים עם אנשים נוספים.
איך הגיבו הסובבים למחלוקת? מה הייתה דעתם בעניין?
היו כאלה שלא התערבו והיו כאלה שהצדיקו אותי, אבל אני חושבת שכולם הבינו שמה שהיא עושה לא בסדר.
כיצד הסתיימה המחלוקת?
המחלוקת בעצם לא הסתיימה, סוג של פיתרון היה שעברנו דירה – אבל זה הושפע רק חלקית מהמקרה. אז בעצם זה נשאר פתוח. 
האם נשארו עקבות למחלוקת לאחר הפיתרון? כיצד את מתמודדת עם כך?
זה תמיד שמור בזיכרון שלי, וזה מציק לי. היום אני בקושי נתקלת בה, כיוון שעברנו דירה. אבל אין ספק שנשארו עקבות.
האם ניסית לפתור את המחלוקת? אם כן, מה גרם לך לעשות זאת?
ניסיתי לדבר איתה יפה אבל זה לא ממש עזר. מה שגרם לי לעשות זאת זה שהיה חבל לי לחיות בשכנות כזאת, כי עם אף אחד מהשכנים לא היו לי בעיות.
אם המחלוקת לא הייתה נפתרת איפה היית רואה כל אחת מכן היום?
אם לא הייתי עוברת דירה אני מניחה שהמצב היה נשאר כמו שהוא. הייתי ממשיכה לכעוס ולהתעצבן וזה לא היה משתנה. אלא אם כן היא הייתה מנסה לשנות יחס.
האם את חושבת שבכל זאת יצא משהו לטובה מהמחלוקת?
אולי אם כל השכנים היו כל כך טובים ולא הייתה המחלוקת איתה לא היינו עוברים דירה. בסופו של דבר, זה נתן לי עוד דחיפה לעשות את הצעד הזה של לעבור דירה – שזה דבר שעשה לי רק טוב. 
האם למדת משהו לחיים בעקבות הסיפור הזה? מהו? 
היום אני יודעת כמה מפריע מה שהיא עשתה לי ולכן זה נושא שאני מאוד מקפידה עליו. בנוסף לכך ואפילו יותר חשוב, למדתי ששכנות היא עניין של מזל.

סיכום הראיון:

בראיון עם מזל ראינו מחלוקת בעניין שכנות. צורת המחלוקת התבטאה בניסיון לפתור אותה מצד אחד ובחוסר הקשבה מהצד השני. בסופו של דבר המחלוקת עצמה לא נפתרה, והיום שני הצדדים לא בקשר.
ניתוח הראיון:

מראיון זה למדתי ששכנות היא דבר מורכב. ראיתי שהמרואיינת הייתה ועדיין מאוד פגועה מהצד השני. ראיתי שבראיון זה בשונה משאר הראיונות שנשאלה המרואיינת  איך השפיעה המחלוקת על הקשר שלה עם האנשים הנוספים הקשורים לעניין היא אמרה שזה כלל לא השפיע, בניגוד לשאר המרואיינות - מה שמעיד על כך שידעה לעשות את ההפרדה. דבר נוסף שלמדתי מן הראיון הוא על חוסר הקשבה ועל כך שהוא אחד הגורמים הבולטים לפריצת מחלוקות וסכסוכים. גם בשאר הראיונות חוסר ההקשבה היה חלק ניכר בפריצת המחלוקת ובמהלכה. המרואיינת בריאיון זה ידעה לשים על זה אצבע, וזהו דבר המעיד על התנהלות טובה במחלוקת והפקת לקחים. 

הדרכה היא עניין החשוב מאוד להרבה בנות בגיל התיכון. בראיון עם מיכל נראה עד כמה, ונלמד על הקשיים שיכולים להתעורר כתוצאה מרצון זה. 
מי האדם שעליו חלקת?
האדם שעליו חלקתי היא אודליה, הקומונרית בסניף שלי (בנ"ע).
מהו הרקע למחלוקת? מה גרם לפריצת ה"סכסוך"? 
אני הייתי בסניף עוד מאז שהייתי ילדה ובתקופה האחרונה עזבתי את הסניף למספר חודשים. קצת לאחר מכן החלטתי לחזור לסניף ורציתי להדריך את אחד השבטים. הקומונרית לא רצתה לתת לי להיכנס להדרכה בטענה שאני לא מתאימה, שאני צריכה לעבור הרבה דברים כדי להדריך ושהיא הרבה יותר מבינה ממני בעניין הזה. זה מה שגרם לפריצת הסכסוך. 
מה היו היחסים בינך לבין האדם שעליו חלקת? האם סוג הקשר בניכן השפיע על ההתמודדות שלך במחלוקת?
לא ממש הכרתי אותה. עם זאת סוג הקשר שלי איתה לא השפיע על ההתמודדות שלי. הנחרצות שבדבריי נובעת מתוך כך שזה דבר שכל כך רציתי ולא הייתי מוותרת עליו ולכן גם אם זאת הייתה החברה הכי טובה שלי, הייתי פועלת אותו דבר. אמנם כן הייתי עושה את זה בצורה קצת שונה אבל עדיין הייתי עושה את הצעדים שעשיתי כי בסך הכל זה הדבר שהכי רציתי באותו זמן.
כיצד נהגת במהלך המחלוקת?
דיברתי עם אודליה כל פעם שהגעתי לסניף, הערתי את כל הבוגרים שיבואו לדבר איתה. באתי לסניף בעקביות כדי שהיא תראה שאני באמת רוצה. הייתי שותפה פעילה בסניף, עזרתי לארגן דברים. ביחס הישיר אליה לא התנהגתי הכי בסדר שיכולתי, אבל היא הייתה צריכה להבין את זה. היא ידעה שזה לא אישי נגדה, ושזה יעבור ברגע שהיא תכניס אותי.
האם את חושבת, במבט לאחור, שנהגת כשורה? מה היית משנה לא יכולת?
אני חושבת שנהגתי לגמרי בסדר, חוץ מקטע אחד שקצת הגזמתי וצעקתי עליה. זה הדבר היחידי אני מתחרטת עליו, אבל כבר ביקשתי ממנה סליחה על הדבר הזה.
מה או מי עזר לך להתמודד במהלך המחלוקת?
נועה המדריכה שלי והצוות.  הם כל הזמן דיברו איתה, דיברו איתי ועזרו לי. אנשים נוספים שעזרו לי הם הבוגרים שהעירו אותה שהיא צריכה לעשות משהו. אבל מעל הכל הייתי סובלנית, היה לי רצון. אמרתי לעצמי שלא משנה כמה זמן ייקח, אם אני אכנס בסוף להדריך זה שווה את הכל.  
האם המחלוקת שהייתה לך עם אותו אדם, השפיעה על הקשר שלך עם אנשים נוספים שקשורים לעניין?
עצם זה שכולם התעוררו לעזור לי, חיזק את הקשר שלי עם הצוות והבוגרים.
איך הגיבו הסובבים למחלוקת? מה הייתה דעתם בעניין?
כולם היו לצד שלי, כולם רצו שאני ייכנס ושאני לא יחכה כל-כך הרבה זמן בשביל זה. כולם תמכו בי. 
כמה זמן נמשכה המחלוקת?
שלושה חודשים.
כיצד הסתיימה המחלוקת?
אני ואודליה יצאנו לדבר והחלטנו שהגיע הזמן, היא העבירה לי כמה דברים שאני צריכה להדרכה ופשוט הודיעה לי שאני נכנסת.
האם נשארו עקבות למחלוקת לאחר הפיתרון? כיצד את מתמודדת עם כך?
כן נשארו, לפעמים אני מזכירה לה כל מיני דברים שהיא עשתה, וכן גם הבוגרים מזכירים לה דברים שהיא עשתה בזמן שלא רצתה אותי בהדרכה. אני מנסה להשתיק אותם, אני מדברת איתה ואומרת לה שאין מה לעשות שזה עבר אבל זה תמיד יישאר. אני אומרת לה שהשנה יהיה לנו הזדמנות לתקן את זה ולסדר את זה. 
האם ניסית לפתור את המחלוקת? אם כן, מה גרם לך לעשות זאת? לא ניסיתי, כיוון שלא הייתה לי האפשרות לפתור את זה. זה היה בידיים שלה.  אם המחלוקת לא הייתה נפתרת איפה היית רואה כל אחת מכן היום? 
אני הייתי עדיין ממשיכה להילחם על זה ולא מוותרת. אני חושבת שבסופו של דבר היא הייתה מבינה שלא עשתה את הדבר הנכון. 
האם את חושבת שבכל זאת יצא משהו לטובה מהמחלוקת? 
כן. אני חושבת שאודליה למדה להעריך את הכוחות שלי, היא ראתה שאני מסוגלת להרבה יותר ממה שהיא חשבה. 
האם למדת משהו לחיים בעקבות הסיפור הזה? מהו? 
כן, לדברים טובים לוקחים זמן, הרבה זמן.
סיכום הראיון:

בראיון עם מיכל ראינו מחלוקת בעניין בין אדם לחברו. מיכל רצתה להדריך בסניף והקומונרית – אודליה לא הסכימה. צורת המחלוקת התבטאה בניסיונות רבים של הצד האחד להשיג את מבוקשו מול "אטימות" של הצד השני. בסופו של דבר המחלוקת הסתיימה בכך שהצד האחד - מיכל נכנסה להדרכה. היום הן בקשר, אך העניין עדיין לא לגמרי מאחוריהן. 
ניתוח הראיון:

ממחלוקת זו למדתי שבעזרת רצון הכל אפשרי. למדתי גם שכמו שהמרואיינת אמרה – "לדברים טובים לוקח זמן להגיע", וזה בעצם הניסיון שלנו, לראות אם אנחנו מסוגלים להאמין גם כשקשה לנו ואנחנו לא מקבלים מייד את מה שאנחנו רוצים. בראיון זה ראיתי שבשונה משאר הראיונות שנשאלה מיכל  איך השפיעה המחלוקת על הקשר שלה עם האנשים הנוספים הקשורים לעניין, היא אמרה שזה דווקא חיזק את הקשר שלה עם אנשים אלו, בגלל כל התמיכה שהיא קיבלה מהם. בשונה ממנה בראיון עם הדס זה פגע בחלק מהקשרים שהיו לה, ובראיון עם מזל המחלוקת לא השפיעה כלל על יחסה לסובבים. וכאן נלמד עוד דבר שיצא לטובה מהמחלוקת בראיון זה. יתרה מזאת המרואיינת הייתה מאוד פתוחה ודיברה בגלוי על התנהגותה כלפי הצד השני. היא ביקשה סליחה על הדבר שעשתה לא בסדר ומפה 
נלמד שהפנימה את הלקח. נוסף על כל אלה אני יכולה לראות במחלוקת זו סוג של מחלוקת לשם שמיים, שהיא לשם מציאת האמת  ולא מחלוקת לשם מחלוקת. דבר שמראה את זה הוא שהמרואיינת הדגישה גם בפני הצד השני שהמחלוקת היא רק לשם הדבר עצמו ולא דבר אישי. אולם בדרך ניהול המחלוקת היו מספר טעויות אבל זה היה לשם המטרה הטובה. נוסף על כך ראיתי שמיכל היא המרואיינת היחידה שהקשר שלה עם האדם שעליו חלקה לא השפיע, (לפחות לא באופן מוחלט) על התנהלותה במחלוקת – עוד דבר שמעיד על הרצון להגיע למטרה ולמציאת האמת.
ניתוח כללי:

למדתי מהראיונות שהגיל הוא לא הגורם המשפיע בדרך ניהול המחלוקת, אלא בגרותו של האדם והיכולת שלו לבחון את מעשיו ולהפיק לקחים. ראיתי בסופו של דבר שהראיון תרם למרואיינות, וגרם להן לחשוב על האופן בו ניהלו את המחלוקת. למדתי שחוסר הקשבה הוא אחד הגורמים הכי בולטים לפריצת מחלוקות, ואפשר למצוא זאת בכל ראיון.


מקורות בראיון 1:
"סוף מעשה במחשבה תחילה" ("מערכת האלוהות", ספר קבלה קדום) -
יש לחשוב ולתכנן את המעשה עד סופו ורק אז לפעול. 
 "המחלוקת עזרה לי להבין דברים, כמו שצריך לשקול מעשים לפני שעושים אותם" (ציטוט מתוך הראיון).
זהו הלקח שהמרואיינת לקחה איתה לחיים בעקבות המריבה. היא אומרת שכנראה הייתה צריכה לחשוב יותר על המעשה לפני שהוא נעשה, ואולי כך הייתה נמנעת המריבה שהותירה אחריה חותמות רבות.
"ואהבת לרעך כמוך" (ויקרא י"ט, י"ח) -
מקור נוסף הוא אחד הפירושים ל"ואהבת לרעך כמוך". בפירוש זה נאמר שכמו שאדם מלמד על עצמו זכות ומוצא תירוצים למעשיו הרעים, כך הוא צריך ללמד על חברו זכות ולא לשפוט אותו.
בראיון זה ראיתי שהמרואיינת הדס ממש ניסתה להבין את החברה שעליה חלקה, ודנה אותה לכף זכות. נוסף על כך היא לא ניסתה לתרץ את המעשים שלה, אלא חיפשה איפה היא טעתה.

מקורות בראיון 2:

"מה ששנוא עליך אל תעשה לחבריך"(מסכת שבת לא, ע"א) -
(נלמד ממצוות "ואהבת לרעך כמוך"). המקור מדבר על נוכרי שבא להלל וביקש ממנו לגייר אותו בלומדו את התורה כולה על רגל אחת. אמר לו הילל – 'מה ששנוא עלייך אלך תעשה לחברך, זוהי כל התורה'. המקור בעצם אומר לנו שאין להתייחס לזולת באופן שבו לא היינו רוצים שאחרים יתייחסו אלינו.
"היום אני יודעת כמה מפריע מה שהיא עשתה לי ולכן זה נושא שאני מאוד מקפידה עליו" (ציטוט מתוך הראיון).
בהקשר לראיון אנו רואים שזהו הלקח שהמרואיינת לקחה איתה לחיים - מה ששנוא עליך אל תעשה לחברייך. כמו שהיא סבלה מיחסה של השכנה כך למדה להקפיד מאוד בנושא זה שהציק לה כל כך.
"יהא מונח עד שיבוא אליהו" (בבא מציעא ל"ז, א') –
משפט זה הוא אחר מהפתרונות שנתנו חז"ל למחלוקות. זה אומר שהמחלוקת בעצם נשארה פתוחה ולא נפתרה.
מחלוקת זו לא באמת נפתרה, וכנראה גם לא תיפתר לעולם. כל אחד מהצדדים במחלוקת פנה לדרכו שלו. כמובן שזוהי דרך הפיתרון הגרועה ביותר, כיוון שאין לה סוף. ומכאן שהמשקעים במחלוקת מסוג כזה הם הרבים ביותר.
מקורות בראיון 3:
"אין דבר העומד בפני הרצון" – 
"כל מילין דעלמא לאו תלתין אלא ברעותא" - כל דברי העולם לא תלויין אלא ברצון (זהר ב' קס"ב).
אם אדם רוצה דבר עד מאוד ומתמיד ברצונו לכל אורך הדרך, בסופו של דבר הוא ישיג את מבוקשו. 

"היה לי רצון. אמרתי לעצמי שלא משנה כמה זמן ייקח, אם אני אכנס בסוף להדריך, זה שווה את הכל" (ציטוט מתוך הראיון). 
בראיון מודגש מאוד הרעיון המובא לעיל. רואים איך המרואיינת התאמצה, רצתה והכי חשוב האמינה שתשיג את מה שרצתה ולכן היא  אפילו לא יכלה לחשוב על תוצאה אחרת מלבד הצלחה, וכן באה על שכרה.
"מחלוקת לשם שמיים" (עקידת יצחק, שער ע"ח) -

מקור נוסף הוא אחד הפירושים ל"מחלוקת לשם שמיים". בפירוש זה נאמר שהעיקרון משותף לשני החולקים אך המחלוקת היא על הדרך. 
ראיתי זאת בראיון הזה בכך שגם מיכל וגם אודליה שאפו למטרה טובה. מיכל רצתה להדריך לשם מציאת האמת שלה וכן גם אודליה רצתה את טובת הסניף. המחלוקת בניהן הייתה על הדרך, האם מיכל באמת מתאימה לתפקיד, והאם הדרך שבה היא הולכת יכולה להתאים לדרך שלה היא. 
הלימוד מהמקורות:
הלימוד מהמקורות עזר לי להבין טוב יתר כיצד להתנהל במהלך מחלוקות ומה נכון על פי דרכי התורה. למדתי דרך המקורות מהי 'מחלוקת לשם שמים'! למדתי שחשוב מאוד לאהוב את האחר ולכך יש המון דרכים כמו לא לעשות לו מה שלא היית רוצה שיעשו לך וגם לשפוט אותו כמו שהיינו שופטים את עצמנו, 'בלי הנחות'. דרך המחלוקות למדתי גם שצריך לחשוב טוב לפני שאנחנו עושים צעד שיכול לפגוע באדם אחר, כיוון שכל צעד קטן יכול לגרום למחלוקת. כל אלו עזרו לי להבין יותר לעומק את נושא ניהול המחלוקות ובנוסף לימדו אותי שהתורה מתקשרת לכל רגע בחיים שלנו.

כללים להתמודדות עם מחלוקות:
* יש לקבל את השונה ולהבין שחבל לי לנסות לשנות אותו אלא אני צריך לנסות לשנות את עצמי קודם. למדתי כלל זה מהראיון עם מזל. בראיון מזל אמרה שבסופו של דבר מה שנתן לה כוח ועזר לה בהתמודדות במחלוקת זו ההבנה שחבל לה להמשיך לנסות את האדם שעליו חלקה, דבר שעלה לה בהמון כוחות נפש. ההבנה הייתה שהאדם שעומד מולה במחלוקת יישאר אותו אדם ולכן היא צריכה להתמקד במציאת דרך להתמודדות האישית שלה.  
* לדברים טובים יכול לקחת הרבה זמן להגיע, ועל כן יש להתאזר בסבלנות. למדתי כלל זה מהראיון עם מיכל. מיכל חיכתה כל כך הרבה זמן, אבל לא התייאשה והתאזרה בסבלנות אין קץ, רק כדי להשיג דבר שכל כך רצתה. 
* שכנות היא עניין מורכב וכן גם עניין של מזל. למדתי כלל זה מהראיון עם מזל. בראיון רואים עד כמה קשה לחיות בשכנות וגם שהעניין בידיי שמיים, שהרי אנו לא בוחרים את השכנים שלנו שזה במילים אחרות סוג של מזל.
* מחלוקות הן דבר המעצים עם הזמן. ועל כן יש לפתור אותן שהן ב'חיתולים' ולא לחכות שהן יתפתחו לסכסוך עם משקעים רבים. למדתי כלל זה מהראיון עם הדס. במקרה זה במיוחד רואים שהסכסוך, שנמשך מספר שנים, רק החמיר עם הזמן. אפילו לאחר שהצדדים השלימו נשארו משקעים רבים, והקשר בניהן כמעט ונותק.
* מכל מחלוקת יש מה ללמוד. למדתי כלל זה מכל הראיונות. בכל ראיון הופקו לקחים רבים לחיים מצד המרואיינת ואף מתובנות אישיות שלי.
* מכל מחלוקת יוצא משהו לטובה, צריך רק לחפש אותו. 

סיכום כללי
במהלך העבודה עברתי תהליך עם עצמי. סוג של מבדק אישי כיצד אני הייתי פועלת במצבים שנתקלתי בהם וכיצד ראוי היה לנהוג באמת. למען האמת לא מצאתי כלל אחד שינהיג אותי כיצד לפעול בכל מצב, שהרי כל מחלוקת שונה, ומה שנראה נכון והגיוני במצב אחד יכול להיות דרך פעולה אסורה במצב אחר. עם זאת הפקתי לקחים רבים שאני מאמינה שיעזרו לי בהתמודדויות שונות בחיי. הבנתי גם שההלכה היא לא דבר נפרד ומנותק מהחיים, אלא היא חלק מהם והיא באה לעזור לנו במצבים שקשה לנו להחליט מה לעשות. ההלכה באה להראות לנו את הדרך הנכונה בכל תחומי החיים. בנוסף הגעתי להבנה שכל מחלוקת היא סוג של ניסיון עבורנו. ניסיון לבדוק כיצד אנחנו מתמודדים במצבים לא כל כך פשוטים ולא נעימים כלל, ניסיון לבדוק את האמונה שלנו במצבים שונים מהרגיל ומעל הכל לבדוק האם גם במצב הזה אנחנו מסוגלים להפיק לקחים וללמוד מטעויות. 
אחת השאלות ששאלתי בראיונות עסקה ברעיון של 'הכל לטובה', רעיון שאני מאוד מחוברת אליו. הסיבה לכך שבחרתי להכניס את העניין של הכרת הטוב דווקא בנושא טעון כל כך כמו מחלוקות היא כדי שתמיד נזכור – הכל לטובה. ראיתי שבכל ראיון ובעצם גם בכל דבר בחיים אפשר לדעת מהו הדבר שיצא לטובה, וזה אפילו לא כל כך קשה. אני חושבת שאם כבר הגענו למצב של מחלוקות הכי חשוב זה שנלמד מהם, וכן, גם נודה עליהן לקב"ה! כי מטעויות לומדים.
"כי בחיים הכל עובר, 
מטעויות למד והשתפר...
מה שקולך הפנימי אומר, זו האמת שלך!
לא, לסלוח זו לא חולשה,
נצור אהבה בדרכך,
ודע, את כל הסובב אותך".



"העולם שבו אנו חיים, 
מלא מחלוקות וסכסוכים.
הסיפור יתחיל באדם, 
שסבלנות הייתה לו חסרה...
והוא לא ירצה לראות, 
שאדם עומד מולו.
הוא יתמקד במטרה,
והוא יירה...
צועקים אחד על השני, 
וביחד לא, הם לא רוצים!
לא מדברים, אפילו לא מנסים,
כי הם אומרים – ככה החיים.
וגם, אם אני לא מסכים...
וגם, אם אתה לא צודק...
ורק, אם יש עוד כוח לנסות,
כן לנסות...
להבין... להבין...
ואנשים, מדברים, על שלום, על אהבה,
בעייני הם רוצים, מחפשים נחמה.
נחמה במציאות שהלוואי – היא רק סיוט...
ואין כאן הקשבה, איש לא ישמע!
אבל אחרי הכל תמיד נזכור... 
אנחנו אחים, אחים במקור...
ואחים, מדברים.
לא הם לא, לא הם לא...
צועקים אחד על השני, 
וביחד לא, הם לא רוצים!
לא מדברים, אפילו לא מנסים,
כי הם אומרים – ככה החיים.
וגם, אם אני לא מסכים...
וגם, אם אתה לא צודק...
ורק, אם יש עוד כוח לנסות,
כן לנסות...
להבין... להבין..."

הסבר התוצר היצירתי

השיר שכתבתי נכתב בהשראת התובנות שלי מהעבודה. השיר הושפע בעיקר מהלמידה שלי בעניין חוסר הקשבה, ועל כך שהוא הגורם הבולט לפריצת מחלוקות. אמנם העבודה נכתבה בצורה אופטימית מאוד, אך קשה לי להתעלם מהמציאות הקשה שיש כיום בארץ ובעולם בכלל. לא פעם אנו שומעים על מקרי אלימות ואף מקרי רצח לא מעטים שרובם יכלו להסתיים אחרת, אם רק היו מנסים הצדדים להקשיב אחד לשני ולנסות להגיע להבנה. אני חושבת שהקושי שלנו להקשיב נובע בעיקר מההכרה הבסיסית ולמען האמת גם האנושית שהיא לחשוב שאנחנו תמיד צודקים. תמיד נרצה לעמוד על הדעה שלנו ונחשוב שהיא הנכונה וזהו אינו דבר פסול, אך עם זאת המינימום שאנחנו צריכים לעשות, זה לפחות להקשיב לאדם שעומד מולנו ולשמוע מה יש לו להגיד. ולכן ההבנה העיקרית שלי היא שאולי במקום לשפוט, ננסה קודם להבין.


נספח: שאלות לראיון
1) מי האדם שעליו חלקת?
2) מהו הרקע למחלוקת? מה גרם לפריצתה?
3) מה היו היחסים בינך לבין האדם שעליו חלקת? האם סוג הקשר בניכן השפיע על ההתמודדות שלך במחלוקת?
4) כיצד נהגת במהלך המחלוקת?
5) האם את חושבת, במבט לאחור, שנהגת כשורה? מה היית משנה לא יכולת?

6) מה או מי עזר לך להתמודד במהלך המחלוקת?

7) האם המחלוקת שהייתה לך עם אותו אדם, השפיעה על הקשר שלך עם אנשים נוספים שקשורים לעניין?

8) איך הגיבו הסובבים למחלוקת? מה הייתה דעתם בעניין?

9) כמה זמן נמשכה המחלוקת?

10) האם ניסית לפתור את המחלוקת? אם כן, מה גרם לך לעשות זאת?
11) כיצד הסתיימה המחלוקת?

12) האם נשארו עקבות למחלוקת לאחר הפיתרון? כיצד את מתמודדת עם כך?

13) אם המחלוקת לא הייתה נפתרת איפה היית רואה כל אחת מכן היום?

14) האם את חושבת שבכל זאת יצא משהו לטובה מהמחלוקת? מהו?
15) האם למדת משהו לחיים בעקבות הסיפור הזה? מהו?



"אם המחלוקת לא הייתה נפתרת, היינו ממשיכות כל אחת בדרך שלה אבל עם הרבה משקעים, מרירות וחוסר אמון בבני אדם".














"מצב של חוסר אונים – כמעט 20 שנה של שכנות וכל פעם זה חוזר על עצמו. עד שהבנתי שאין מה לעשות, זה כנראה סוג של טיפוס".














"היה לי רצון. אמרתי לעצמי שלא משנה כמה זמן ייקח, אם אני אכנס בסוף להדריך, זה שווה את הכל".  











מילים ולחן: שיר בן אלי








